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CORPORACION DE PUERTO RICO
PARA LA DIFUSION PUBLICA

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

12 de noviembre de 2004

ORDEN ADMINISTRATIVA RH-0402

Vicepresidentes de Area, Vicepresidentes Auxiliares
Directores, Subdirectores, Gerentes, Supervisores
Ayudantes Especiales y Productores

Yolanda Zabala Carrion
Presidenta

NORMAS A SEGUIR EN RELACION AL PROCEDIMEINTO DE
QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

Como es de su conocimiento el 22 de enero de 2002 se firmo el Convenio

Colectivo entre la Corporacion de Puerto Rico para la Difusion Publica y la Unién
General de Trabajadores de Puerto Rico. '

Relacionado al Procedimiento de Quejas, Agravios y Arbitraje, el convenio
colectivo en su Articulo V1II, establece el tramite a seguir en la radicacion de toda
querella, queja y/o controversia que surja en relacién con la interpretacion,
implementacion, administracién y aplicacion del convenio colectivo.

El referido articulo dispone que las partes se esforzaran _en _solucionar
prontamente cualquier queja, agravio o querella al nivel jerarquico mas bajo de la
organizacion donde ocurri6 la controversia.

En ese sentido, el Primer Paso del procedimiento de querella establece que el
supervisor inmediato del empleado y el Jefe del Supervisor o Director del
Departamento deberan reunirse con el querellante y con el Delegado u Oficial de
la Unién. El propésito es dialogar sobre la querella, y decidir sobre la misma
dentro de los siete (7) dias laborables siguientes a la fecha en que recibié la
querella. Las partes suscribiran una certificacién con copia a los presentes sobre
el resultado de dicha reunion.

Por ello, todo supervisor viene obligado a atender vy contestar la querella. Dicha
contestaciéon se hara por escrito dentro del término antes indicado.
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Para una efectiva administracién de este proceso, se establecen las siguientes

reglas a seguir:

1. Todo supervisor que reciba una querella sometera copia de la misma a la
Oficina de Recursos Humanos.

2. Antes de reunirse con el empleado debera discutir la misma con su jefe
inmediato y con el Director del Departamento.

3. Procedera a coordinar la reunién con el empleado con el propésito de
dialogar sobre los hechos en controversia que motivaron la querella. Le
notificara que debera estar acompanado de su Delegado. El término de
siete (7) dias es improrrogable.

4. Deberan consignar en la contestacion de la querella si la reunién con el
empleado no pudo concretarse al no estar presente el Delegado y/o -
representante de la Unién. Este solicitara la colaboracién de la Oficina de
Recursos Humanos de entenderlo necesario.

5.

El Supervisor sometera copia de la contestacién del Primer Paso a la
Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos estard en la mejor disposicién de ofrecer
cualquier orientacion adicional relacionada con este asunto.

cf: Sara N. Gregory Mora




